[image: image8.jpg]


                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         


การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ 
และ ณ จุดบริการผ่านเว็บไซต์ Google Form
(การให้บริการการชำระภาษีและค่าธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย)
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยแก้ว อำเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่
จัดทำโดย
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยแก้ว อำเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่
สรุปรายงานการประเมินผล
การสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 
และ ณ จุดบริการ ผ่านเว็บไซต์ Google Form
(การให้บริการการชำระภาษีและค่าธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย)
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยแก้ว อำเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่

จากแบบการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ และ ณ จุดบริการ ผ่านเว็บไซต์ Google Form (การชำระภาษีและค่าธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย) องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยแก้ว อำเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ โดยสำรวจ ณ เดือนมกราคม – มิถุนายน 2564 ดังข้อมูลต่อไปนี้
เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลมีระดับคะแนน ดังนี้
 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ระดับคะแนน เท่ากับ 5
 มีความพึงพอใจมาก 

ระดับคะแนน เท่ากับ 4
 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับคะแนน เท่ากับ 3
 มีความพึงพอใจน้อย 

ระดับคะแนน เท่ากับ 2
 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ระดับคะแนน เท่ากับ 1
การหาค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด 2532 : 111)

ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00 
มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50 
มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50 
มีความพึงพอใจปานกลาง
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50 
มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50 
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด
การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการการชำระภาษีและค่าธรรมเนียมเก็บและ
ขนมูลฝอย ณ จุดบริการ
ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
1.1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม

	เพศ
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	ชาย
	31
	22.62

	หญิง
	106
	77.37

	รวม
	137
	100


 
จากตารางแสดงจำนวนร้อยละ เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 77.37  รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็น ร้อยละ 22.62 
1.2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม

	อายุ
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	ต่ำกว่า 20 ปี
	17
	12.41

	21-40 ปี
	75
	54.75

	41-60 ปี
	34
	24.82

	61 ปีขึ้นไป
	11
	8.02

	รวม
	137
	100


จากตารางแสดงจำนวนร้อยละ ของอายุผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 21-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.75 รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ อายุ 41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.82 รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ อายุต่ำกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.41 และผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 61 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 8.02
1.3 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม
	อาชีพ
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ


	รับราชการ
	0
	0

	เอกชน/รัฐวิสาหกิจ
	0
	0

	ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว
	15
	10.95

	รับจ้างทั่วไป
	68
	49.64

	นักเรียน/นักศึกษา
	0
	0

	เกษตรกร
	54
	39.41

	รวม
	137
	100


จากตารางแสดงจำนวนร้อยละ ของอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 49.64 รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับอาชีพเกษตรกรคิดเป็นร้อยละ 39.41 รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 10.95 
	ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ การชำระภาษีและค่าธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย ณ จุดบริการ
ความพึงพอใจ
	ร้อยละ
	คะแนนเฉลี่ย
	ความพึงพอใจ

	1.รูปแบบการให้บริการ
	90.00
	4.50
	มากที่สุด

	2.สถานที่ให้บริการ
	88.46
	4.42
	มาก

	3.บุคลากรผู้ให้บริการ
	93.84
	4.69
	มากที่สุด



จากตารางแสดงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ การชำระภาษีและค่าธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย ณ จุดบริการ พบว่า รูปแบบการให้บริการและบุคลากรผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจ มากที่สุด และสถานที่ให้บริการมีความพึงพอใจ มาก
การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการการชำระภาษีและค่าธรรมเนียมเก็บและ
ขนมูลฝอย ณ จุดบริการ ผ่านเว็บไซต์ Google Form

ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

1.1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม
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จากกราฟวงกลมแสดงจำนวนร้อยละ เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม ณ จุดบริการ ผ่านเว็บไซต์ Google Form พบว่า ผู้ตอบเป็นเพศหญิง    คิดเป็นร้อยละ 50 และผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50
1.2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม
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จากกราฟวงกลมแสดงจำนวนร้อยละ ของอายุผู้ตอบแบบสอบถาม ณ จุดบริการ ผ่านเว็บไซต์ Google Form พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 21-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ อายุ 41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.1 และผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 60 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 8.7
1.3 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม
[image: image3.jpg]@ owmmin X | @ owihmu X | @ awmman X | 20190628 X | @) Facebook X | @ et X | @ dulueitni X 20220505 X | @ 20220505 x | [ vewer x [

X @ wwmdn x | + e =

C @ docs.google.com/forms/d/15IXj-IgagsPGVDNeiH2gRUHDLDAsbSEfvXb0800GTrs/viewanalytics Qe % 0@

ay |D Copy

46 responses

@ dnin 201
®21-401
®41-601
@ 60 Tdull

10 copy

andw

46 responses

@ Sumzns

@ wnmuAFIamAa
® e - sfiadauin
@ suiavil

@ vinGou tindnn

@ ey

® duq





จากกราฟวงกลมแสดงจำนวนร้อยละ ของอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม ณ จุดบริการ          ผ่านเว็บไซต์ Google Form พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 32.6 รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 19.6
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ การชำระภาษีและค่าธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย ณ จุดบริการ ผ่านเว็บไซต์ Google Form
2.1 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ (รูปแบบการให้บริการ)
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จากกราฟวงกลมแสดงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ(รูปแบบการให้บริการ) การชำระภาษีและค่าธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย ณ จุดบริการ ผ่านเว็บไซต์ Google Form พบว่า รูปแบบการให้บริการ ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.2 และมีความพึงพอใจ มาก คิดเป็นร้อยละ 34.8
2.2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ (สถานที่ให้บริการ)
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จากกราฟวงกลมแสดงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ(สถานที่ให้บริการ) การชำระภาษีและค่าธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย ณ จุดบริการ ผ่านเว็บไซต์ Google Form พบว่า รูปแบบการให้บริการ ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.4 และมีความพึงพอใจ มาก คิดเป็นร้อยละ 32.6
2.3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ (บุคลากรผู้ให้บริการ)
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จากกราฟวงกลมแสดงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ(บุคลากรผู้ให้บริการ) การชำระภาษีและค่าธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย ณ จุดบริการ ผ่านเว็บไซต์ Google Form พบว่า รูปแบบการให้บริการ ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.7 และมีความพึงพอใจ มาก คิดเป็นร้อยละ 28.3

2.4 ข้อเสนอแนะ
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